TECHNISCHE

H disC
UNIVERSITAT Y ot
D R ES D E N raul ISIEr Uezsu N

Medizinische Fakultat Carl Gustav Carus « Klinik und Poliklinik fir Psychotherapie und Psychosomatik
Klinikdirektorin: Prof. Dr. med. habil. Kerstin Weidner

Merkblatter zur Nutzung der Videosprachmittlung uber diSCover

Anbei finden Sie Ubersichten und Erlauterungen zum organisatorischen
Procedere von diSCover.

Zu beachten sind 4 Schritte:

1. Voraussetzungen fir Videosprachmittlung

2. Aufklarungstermin

3. Terminvereinbarung zur Videosprachmittlung

4. Termin mit Videosprachmittlung

Nach jeder Ubersicht finden Sie ergdnzende Erklarungen in den farblich
passenden Kastchen.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich gern an uns.

E-Mail: discover@ukdd.de
Telefon: 0351 458-18647
Internet: discover-project.de
Stand: 05/2025
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Medizinische Fakultat Carl Gustav Carus « Klinik und Poliklinik fir Psychotherapie und Psychosomatik
Klinikdirektorin: Prof. Dr. med. habil. Kerstin Weidner

Merkblatt 1
Voraussetzungen fiir Videosprachmittlung
I A
Voraussetzungen bzgl. Aufenthaltstitel erfiillt Veoraussetzungen bzgl. Aufenthaltstitel nicht erfiillt
 Antrag aufintern. Schutz /Asyl | merke: " + Duldung
» Fliichtlingsstatus fufenthaltsgestattupgl » EU-Biirger*in,
s Subsididrer Schutz ‘Aufenthaltserlaubnis s ohne Aufenthaltsstatus
s Neuansiedlung BRD = ausreisepflichtig
s Aufnahme aus humanitaren Griinden
« Uberstellung aus anderem Mitgliedsstaat

Sprachmittlung fiir folgende Sprachen méglich

Ukrainisch Franzdsisch  Tigrinya weitere Sprachen auf Anfrage

Russisch Turkisch Georgisch
Arabisch Kurdisch Spanisch
Farsi Dari

Vereinbarung eines Aufkldrungsgespriachs
mit Klient*in/ Patient*in
(s. Merkblatt 2)

Warum sind die Vorlage des Aufenthaltsstatus und die Ubermittlung des Scans wichtig?

Zur Nutzung der Sprachmittlungsleistungen von diSCover ist es zwingend notwendig, dass die aufgefuhrten
Aufenthaltstitel erfullt sind. Nur unter diesen Umstanden kann die Sprachmittlung Uber diSCover finanziert
werden. Das BAMF pruft ggf. Einzelfélle auf das Erflullen der Voraussetzungen. Daher ist es unabdingbar, dass
uns der Scan des Aufenthaltsdokuments vorliegt und Anderungen im Aufenthaltstitel inkl. Nachweis Gbermit-
telt werden.

Was konnen Sie tun, wenn Sie eine andere Sprache benétigen?
Die Aufnahme einer weiteren Sprache ist prinzipiell méglich - kontaktieren Sie uns hierzu gern. Es kann jedoch
zu Wartezeiten kommen bzw. kann keine feste Zusicherung fur alle gewtinschten Sprachen gegeben werden.

E-Mail: discover@ukdd.de % Bundesamt
Telefon: 0351 458-18647 fiir Migration
Internet: discover-project.de und Fliichtlinge

Stand: 05/2025
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Digitale Sprachmittlung fiir
traumatisierte Schutzsuchende

Medizinische Fakultat Carl Gustav Carus « Klinik und Poliklinik fir Psychotherapie und Psychosomatik

Klinikdirektorin: Prof. Dr. med. habil. Kerstin Weidner

Merkblatt 2

Aufklarun

gstermin

1. Pseudonym erstellen

» Infoflyer
« Ablaufplan
« Einwilligungserklarung in Z

3. Unterschrift einholen

1x Deutsch (fir diSCover)
1x Zielsprache (fur Klient"i
« Original bewahren

2. Dokumente an Klient*in/Patient*in aushandigen

Einwilligungs- und Datenschutzerklarung

\

ielsprache

n/ Patient*in)

v. Aufenthaltsdokument scannen

i

1. unterschriebene Einwillig

2. Pseudonym (letzte Seite

K 3. Scan des Aufenthaltsnach

Upload der Scans

NEU: www.discover-project.de/upload
Auswabhl [hrer Netzwerknummer

ungserkldrung

der Einwilligungserkléarung)

weis

A

Yy

Warten auf Riickmeldung von diSCover
(1-3 Werktage)

nach Z

usage:

Beginn der Videosprachmittlung méglich
(siehe Merkblatt 3)

E-Mail: discover@ukdd.de
Telefon: 0351 458-18647
Internet: discover-project.de
Stand: 05/2025
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Welche Dokumente erhalten Sie libersetzt?

Die diSCover-Dokumente Infoflyer, Ablaufplan, Einwilligungs- und Datenschutzerklarung sowie Fragebdgen
wurden in die Sprachen Arabisch, Farsi, Kurdisch (Kurmanschi, Sorani), Spanisch, Franzésisch, Russisch, Ukra-
inisch, Dari und Tirkisch Gbersetzt. Fir Dari, Tigrinya und Georgisch liegen bis dato keine Ubersetzungen vor.
Bitte nutzen Sie in diesen Fallen die englischen oder deutschen Versionen.

Konnen Sie fiir den Aufklarungstermin schon Sprachmittlungsleistungen tuber diSCover nutzen?

Leider nein. Sie konnen die Sprachmittlung erst nach der Priifung aller hochgeladenen Dokumente nutzen.

Welche Dokumente miissen unterschrieben vorliegen?

1. Einwilligungs- und Datenschutzerklarung in der Zielsprache zum Verbleib bei Klient*in/Patient*in
2. Einwilligungs- und Datenschutzerklarung auf Deutsch zur Weitergabe an diSCover

Welchen Nutzen hat das Pseudonym?

Wichtig: Aus datenschutzrechtlichen Grinden wird zur weiteren Kommunikation (Terminbuchung, Fragebo-
genzuordnung etc.) ein Pseudonym (Code aus Buchstaben und Zahlen) verwendet. Dieses erstellen Sie auf
dem letzten Blatt der Einwilligungserklarung entsprechend der Anleitung.

Andert sich das Pseudonym, wenn sich der Aufenthalt dndert?

Nein, unabhangig von eventuellen Anderungen des Aufenthalts bleibt das Pseudonym den gesamten Zeit-
raum Uber gleich.
Was passiert mit der originalen Einwilligungserklarung?

Bitte senden Sie uns die originalen Einwilligungserklarungen z.B. quartalsweise postalisch zu.
Dazu stellen wir lhnen vorfrankierte Umschlage gern zur Verfugung.

E-Mail: discover@ukdd.de % Bundesamt
Telefon: 0351 458-18647 fiir Migration
Internet: discover-project.de und Fliichtlinge

Stand: 05/2025

Kofinanziert von der
Europaischen Union
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Klinikdirektorin: Prof. Dr. med. habil. Kerstin Weidner

Merkblatt 3

Terminvereinbarung zur Videosprachmittlung

v

[ Auswahl des Sprachmittiungsdienstes je nach Sprache ]

|
v v

' N D

Farsi
Dari Spanisch
Arabisch
Tirkisch
Kurdisch
Russisch Rialto
Ukrainisch info@rialto-sprachen.de
Georgisch
Tigrinya oder
ERA
Sprint info@era-uebersetzung.de
video@sprinteg.de

N / N /

~

E-Mail zur Terminbuchung mit folgenden Inhalten an
Sprachmittlungsdienst und zwingend auch CC an diSCover@ukdd.de

1. Pseudonym

2. Datum, Uhrzeit, Dauer des Termins

3. Sprache

4. Fragebogen Link fiir Sprachmittelnde:
https://discover-project.de/spm/ /

Il h 4

Sprachmittlungsdienst sendet Terminannahme/Absage und Webex-Link
L innerhalb von 24h

v v

Zusage: Absage:
Durchfithrung des Termins anderen Sprachmittlungsdienst
(s. Merkblatt 4) anfragen (s. unten)
E-Mail: discover@ukdd.de * Bundesamt o
Telefon: 0351 458-18647 fir Migration ; *
Internet: discover-project.de I und Fliichtlinge R . L

Stand: 05/2025
Kofinanziert von der
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Wonach wahlen Sie den Sprachmittlungsdienst aus?

Fur alle Sprachen aulRer Spanisch wahlen Sie bitte den Sprachmittlungsdienst Sprint.

Im Falle von Spanisch oder bei Absage von Sprint nutzen Sie bitte Ihren zugewiesenen Sprachmittlungsdienst
(ERA oder Rialto; siehe Deckblatt im diSCover Hefter).

Wie kénnen Sie die Sprachmittlungsdienste kontaktieren?

Die Terminbuchung muss per E-Mail erfolgen. Fir weitere Belange stehen Ihnen die untenstehenden Kon-
taktdaten der Sprachmittlungsdienste zur Verfigung.

Sprint gemeinnitzige e.G. ERA Ubersetzung Rialto Sprachen

E-Mail: video@sprinteg.de E-Mail: info@era-uebersetzung.de E-Mail: info@rialto-sprachen.de
Tel.: 0202 / 25864 - 150 Tel.: 0351 /20630 - 243 Tel.: +49 (0) 176 65717040
www.sprinteg.de www.era-uebersetzung.de www.rialto-sprachen.de

Welche Informationen mussen die Sprachmittlungsdienste in der von lhnen verfassten Auftrags-E-
Mail erhalten?

Die Auftrags-E-Mail muss das Pseudonym, Sprache, Datum, Uhrzeit und Dauer des Termins und den
Link fiir den SMILE-Fragebogen fiir Sprachmittelnde (https://discover-project.de/spm/) enthalten.

Zu Dokumentationszwecken muss die Auftrags-E-Mail mit diSCover im CC versendet werden:
diSCover@ukdd.de

Was passiert, wenn der Sprachmittlungsdienst den Termin nicht annimmt?

In diesem Fall erhalten Sie innerhalb von 24 Stunden eine Rickmeldung vom Sprachmittlungsdienst und kén-
nen sich an einen der anderen beiden zur Verflgung stehenden Sprachmittlungsdienste wenden.

Was passiert, wenn Sie oder lhr*e Klient*in/Patient*in den Termin nicht wahrnehmen kann?
Wenn Sie oder |hre Klient*in/Patient*in verhindert sind, sagen Sie bitte den Termin umgehend - sofern mog-

lich innerhalb von 24 Stunden - bei dem Sprachmittlungsdienst per E-Mail mit diSCover im CC ab. Bei einer
Absage unter 24 Stunden wird der Sprachmittlungsdienst mit einem Ausfallhonorar entschadigt.

E-Mail: discover@ukdd.de * Bundesamt **

Telefon: 0351 458-18647 fir Migration ; *

Internet: discover-project.de und Fliichtlinge EAp
*

Stand: 05/2025
Kofinanziert von der
Europaischen Union
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Merkblatt 4

Termin mit Videosprachmittlung

1. SMILE-D Fragebogen ausdrucken oder Link 6ffnen

2. Pseudonym bereithalten bzw. eintragen

h 4

Termindurchfilhrung mit WebEx

1. Eintritt in den WebEx-Raum

2. Termin durchfiihren

E-Mail: discover@ukdd.de Bundesamt
Telefon: 0351 458-18647 $ fir Migration
Internet: discover-project.de und Fliichtlinge
Stand: 05/2025
Kofinanziert von der

Europaischen Union
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Warum ist der SMILE-D Fragebogen wichtig?

Uns ist es wichtig, von allen Beteiligten - d.h. von Beratenden/Behandelnden, Klient*innen/Patient*innen und
den Sprachmittelnden - ein Feedback Uber den Einsatz von Videosprachmittlung zu erhalten. Hierdurch
kénnen wir nachvollziehen, wie/ob wir den Prozess verbessern kénnen.

Die Eintragung des Pseudonyms ist sehr wichtig, um die Fragebdgen richtig zuordnen zu kdnnen.

Ubersetzte Sprachen: Englisch, Franzésisch, Spanisch, Arabisch, Tirkisch, Kurdisch, Farsi, Russisch, Ukrai-
nisch, Dari, Kurdisch (Sorani, Kurmandschi)
Ausfulldauer: ca. 1 Minuten

Warum ist WebEx (statt Zoom etc.) zu nutzen?

Aus datenschutzrechtlichen Grinden mussen Sie bei allen Terminen mit Videosprachmittlungsleistungen
Uber diSCover das Programm WebEx nutzen. Dies gewahrleistet den Schutz personenbezogener Daten.
Andere Programme sind innerhalb des Projekts nicht zugelassen.

Wie nutzen Sie WebEx?
1. Klicken Sie auf den WebEx-Link

2. Uberprifen Sie Ihre Ton- und Bildqualitat
3. Lassen Sie den/die Sprachmittler*in eintreten (Bitte Umbenennung in ,Dolmetscher/Dolmetscherin“)

Worauf ist am Ende des Termins zu achten?

Am Ende jedes Termins ist der SMILE-Fragebogen von lhnen als Beratende/Behandelnde, der/dem Kili-
ent*in/Patient*in und der Sprachmittler*in auszufullen.

Wichtig: Gleichen Sie bitte das einzutragende Pseudonym miteinander ab.
Was passiert mit den ausgefullten Papierfragebogen?

Bitte senden Sie uns die ausgefullten Papierfragebdgen quartalsweise postalisch zu.

E-Mail: discover@ukdd.de Universitatsklinikum Carl Gustav Carus Dresden & Bundesamt
Telefon: 0351 458-18647 Klinik und Poliklinik fr Psychotherapie und Psychosomatik fir Mi;_;_ratio_n
Internet: discover-project.de Projekt diSCover und Fliichtlinge
Stand: 05/2025 FetscherstralRe 74
01307 Dresden Kofinanziert von der

Europaischen Union




