Teil 11; Verhaltenskodex

1. Vollstandigkeit und Genauigkeit

Dolmetschende Ubertragen vollstandig und genau, wenn sie Redebeitrage unter Einbeziehung des
Inhalts, der Form und der Sprachebene ohne Weglassungen, Zusammenfassungen, Anderungen oder
Erganzungen Ubertragen. Ziel dabei ist, dass alle Gesprachsparteien sémtliche Inhalte des Gesprachs
jederzeit so vollstandig und so genau wie moglich verstehen.

1.1. Sorge fiir vollstiandige und genaue Ubertragung

1.1.1. Dolmetschende sorgen fiir eine vollstindige und genaue Ubertragung aller Beitrige im
gedolmetschten Gesprach.

1.1.2. Dolmetschende informieren die zustdndigen Mitarbeitenden des Bundesamtes
unverzlglich Gber jegliche Umstande, die einer vollstandigen und genauen
Verdolmetschung entgegenstehen. Zu solchen Umstdnden gehdren fehlende Fach-,
Sprach- oder Dialektkenntnisse, akustische oder andere Stérungen und die Notwendigkeit
von Pausen zur Sicherstellung der Qualitat der Verdolmetschung.

1.2. Vollstandigkeit der Ubertragung

1.2.1. Dolmetschende Gbertragen siamtliche von allen Gesprachsparteien vorgebrachten Inhalte,
ohne etwas hinzuzufiigen oder wegzulassen. Dies schlieRt ausdriicklich persénliche
und/oder wertende AuRerungen ein.

1.2.2. Dolmetschende dolmetschen auch Fragen, die explizit an sie personlich gerichtet werden.
Das Gleiche gilt ggf. fUr die eigenen Antworten.

1.2.3. Dolmetschende bitten bei unklaren oder undeutlichen AuRerungen transparent um
Wiederholung, Umformulierung oder Erlduterung.

1.3. Genauigkeit der Ubertragung

1.3.1. Dolmetschende geben in ihrer Ubertragung Wortwahl und Ausdrucksweise der
Gesprachsparteien so genau wie moglich wieder. Zur Ausdrucksweise gehoéren auch
Sprachebene sowie non- und paraverbale Ausdrucksformen (Gestik, Mimik, Kérperhaltung;
Stimmfihrung).

1.3.2. Dolmetschende spiegeln die Struktur der AusgangsauRerung, ohne sie zu verdndern. Dies
umfasst auch abgebrochene oder nicht logisch zusammenhingende AuRerungen sowie
Wiederholungen.

1.3.3. Dolmetschende passen Lautstirke und Sprechtempo ihrer Ubertragung an die



Gesprachsparteien sowie an die jeweiligen Umgebungsbedingungen an.
1.3.4. Dolmetschende Ubertragen Fachbegriffe bei allen Auftragen fiir das Bundesamt einheitlich.

1.3.5. Dolmetschende Ubertragen auch offenkundige Fehler oder offenkundig falsche Angaben
unverdandert und kommentarlos so, wie diese gemacht wurden.

1.3.6. Dolmetschende korrigieren eigene Fehler in ihrer Ubertragung umgehend und machen dies
kenntlich.

2. Transparenz

Dolmetschende handeln transparent, wenn sie ihre eigenen Handlungen allen Gespréachsparteien
nachvollziehbar machen. Ziel dabei ist, dass alle Gesprachsparteien jederzeit wissen, welche Person
was gesagt hat.

2.1. Transparenz des eigenen Handelns
2.1.1. Wenn Dolmetschende eigene Anmerkungen oder Wiinsche dufern, leiten sie dies allen
Gesprachsparteien gegeniiber ein. Dies kann durch eine Geste geschehen oder durch eine

Formulierung wie ,,Der Dolmetscher/Die Dolmetscherin merkt an/méchte ...

2.1.2. Wenn Dolmetschende kurze verstandnissichernde Fragen stellen oder um Wiederholung
bitten, informieren sie die jeweils andere Gesprachspartei dariiber.

2.1.3. Dolmetschende machen allen Gesprachsparteien kenntlich, wenn sie etwas nicht verstehen,

ihnen eine inhaltlich genaue Entsprechung nicht bekannt oder wenn eine inhaltlich genaue
Ubertragung nicht méglich ist.

2.2. Transparenz der Ubertragung

2.2.1. Wenn Dolmetschende gebeten werden, einen Beitrag nicht zu dolmetschen, machen sie
diese Bitte allen Gesprachsparteien kenntlich.

3. Allparteilichkeit

Dolmetschende handeln allparteilich, wenn sie unvoreingenommen und im Sinne einer gelungenen
Kommunikation zwischen den Gespréachsparteien agieren. Ziel dabei ist, dass alle Gesprachsparteien
im Gesprach jederzeit mdglichst direkt und selbstbestimmt miteinander kommunizieren kénnen.

3.1. Professionelles Ndhe-Distanz-Verhaltnis

3.1.1. Dolmetschende handeln unvoreingenommen, ohne dass ihre eigenen Meinungen und
Uberzeugungen ihre Wortwahl, ihr Sprechverhalten und ihre Kérpersprache beeinflussen.



3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.1.5.

Dolmetschende bemiihen sich in ihrem Handeln darum, den Gesprachsparteien Raum fir
eigenstandige personliche Entscheidungen zu lassen.

Dolmetschende zeigen ein hohes Mal} an professioneller Empathie, indem sie sich in jede
Gesprachspartei hineinversetzen, ohne dabei ihre professionelle Distanz aufzugeben.

Dolmetschende zeigen allseitig ein respektvolles Verhalten und eine angemessene
Erscheinung.

Dolmetschende tragen keine Kleidung mit Symbolen, Aufschriften oder Farbmustern, die
fir andere Menschen verletzend sein oder einen Befangenheitsverdacht begriinden kénnen.
Dies gilt insbesondere fiir politisch oder religios belegte Zeichen.

3.2. Neutralitat

3.2.1L

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

Dolmetschende handeln nicht im Namen oder zugunsten der Interessen anderer
anwesender oder abwesender Personen oder Einrichtungen.

Dolmetschende handeln nicht zugunsten eigener personlicher Interessen.

Dolmetschende dullern ihre personlichen religidsen, politischen, weltanschaulichen oder
moralischen Ansichten und Uberzeugungen weder verbal noch paraverbal (Stimmfiihrung)
oder nonverbal (Gestik, Mimik, Kérperhaltung). Dies gilt auch dann, wenn sie hierzu
aufgefordert werden.

Dolmetschende machen jegliche private oder sonstige Beziehung zu Gesprachsparteien
unverzlglich kenntlich. Dasselbe gilt fiir jegliche weiteren Umstande, die auf mégliche
Befangenheit oder Interessenskonflikte hindeuten kénnten.

Dolmetschende machen ihre Unparteilichkeit dadurch kenntlich, dass sie Geschenke oder
Gefilligkeiten weder annehmen noch anbieten.

3.3. Gleichbehandlung

33.1L

3.3.2

Dolmetschende behandeln alle Gesprachsparteien gleich und ohne Bevorzugung oder
Benachteiligung.

Dolmetschende (ibertragen alle Gesprachsbeitrdge in die jeweils andere Sprache. Sie
dolmetschen ,alles fur alle“.

4. Professionelle Integritat

Dolmetschende handeln integer, wenn ihre Handlungen ein professionelles Verstandnis der eigenen
beruflichen Rolle ausdriicken. Ziel dabei ist, dass allen Gesprachsparteien jederzeit klar ist, welche
beruflichen Aufgaben Dolmetschende erfiillen und dass sie dies in ihrer professionellen Rolle tun.



4.1. Rollenverstandnis und Wahrung der eigenen beruflichen Rolle
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4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Dolmetschende handeln im Rahmen ihrer Einsdtze nach den allgemein giiltigen und hier
aufgefiihrten berufsethischen Prinzipien und setzen sich dafir ein, ihre berufliche Rolle
korrekt ausiiben zu kénnen.

Dolmetschende sind sich bewusst, dass sie auch fiir schutzbediirftige Personengruppen
dolmetschen kénnen und dass dies besondere Handlungsweisen erfordern kann.

Dolmetschende stellen keine personlichen Fragen an die Gesprachsparteien.

Dolmetschende stellen inhaltliche Fragen nur im Ausnahmefall und mit vorab erfragter und
erteilter Erlaubnis.

Wenn Dolmetschende ein sprachliches Missverstandnis feststellen, das also auf einer
Formulierung aus ihrer Verdolmetschung beruht, kldren sie dieses in beiden Sprachen auf.
Die Aufklarung jeglicher sonstigen Missverstandnisse ist nicht Aufgabe von
Dolmetschenden.

Dolmetschende lehnen es hoflich ab, Aufgaben zu (ibernehmen, die (iber die
Sprachmittlung hinausgehen. Nicht zur Sprachmittlung gehért z. B., Antragstellende
unbegleitet abzuholen, Befragungen oder Belehrungen durchzufiihren, Personendaten
aufzunehmen, Wasser oder Papier zu holen sowie Personen zu begleiten oder zu betreuen.

4.2. Professionelle Zuverlassigkeit

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Dolmetschende erscheinen plinktlich zu vereinbarten Terminen.

Dolmetschende halten sich wahrend Wartezeiten vor jedem zu dolmetschenden Gesprach
fur ein Vorgesprach bereit. Dieses wird als Teil des Auftrags verstanden.

Bei Notfallen, die Anreise oder Erscheinen von Dolmetschenden unméglich machen oder
verzogern, informieren diese die Einsatzkoordination der beauftragenden AuRenstelle
moglichst umgehend.

Dolmetschende verwenden die im Rahmen von Auftriagen fiir das Bundesamt gewonnenen
vertraulichen Informationen weder zum eigenen Vorteil noch zum Vorteil oder Nachteil
einer dritten Person oder Einrichtung.

Dolmetschende nehmen nur Auftrage an, die ihrer Qualifikation bzw. ihren Kompetenzen
entsprechen. Dabei beriicksichtigen sie die Komplexitdt des Auftrags, die eigene
Regionalkompetenz sowie die eigenen Dialektkenntnisse.

Dolmetschende bereiten sich auf jeden Auftrag vor, indem sie das erforderliche Vokabular,
allgemeine Informationen, Hintergrundkenntnisse und andere notwendigen Informationen
anfragen, recherchieren und verinnerlichen.



4.2.7.

Dolmetschende bereiten jeden Auftrag gemalR den geltenden fachlichen MaRstéaben nach,
indem sie z. B. eine Nachrecherche betreiben oder entsprechende Glossare mit
Fachvokabular pflegen.

4.3. Stressmanagement, Psychohygiene und Traumapravention

43.1

4.3.2.

4.33.

4.3.4.

4.3.5.

Dolmetschende stellen sich darauf ein, dass Einsatze im Asylverfahren emotional und
psychisch belastend sein kdnnen.

Dolmetschende nutzen Pausen zur Wiederherstellung ihrer Konzentrations- und
Leistungsfahigkeit.

Wenn Dolmetschende im Rahmen eines Einsatzes eine personliche Betroffenheit oder
psychische Belastung empfinden, fordern sie eine Pause.

Wenn die wahrgenommene personliche Betroffenheit bzw. psychische Belastung auch nach
einer Pause noch vorhanden ist, brechen Dolmetschende das Gesprach ab.

Bei anhaltenden Belastungsanzeichen bemiihen Dolmetschende sich um professionelle
Unterstitzung (z. B. Beratung oder Supervision).

4.4, Stetige berufliche Weiterentwicklung

4.4.1.

4.4.2.

4.43.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

Dolmetschende handeln gemaR den zum gegebenen Zeitpunkt anerkannten fachlichen
MaRstaben.

Dolmetschende bemiihen sich, ihre Sprach- und Fachkenntnisse zu verbessern.

Dolmetschende bemiihen sich, ihre Aussprache in den zu dolmetschenden Sprachen zu
verbessern.

Dolmetschende halten sich {iber die wichtigsten Entwicklungen in den Landern informiert,
in denen die zu dolmetschenden Sprachen gesprochen werden.

Dolmetschende bilden sich kontinuierlich im Dolmetschberuf fort und weiter, z. B. indem
sie zu den Themen Dolmetschtechniken, Umgang mit Belastung, Stress und Trauma,
Berufsethik sowie Fachsprachen Veranstaltungen besuchen und Zertifikate erlangen.

Dolmetschende erbitten Riickmeldungen zu ihren Leistungen und priifen regelmalig die
Qualitat ihrer Dienstleistungen.

Dolmetschende kénnen sich um Aufnahme in einen der einschlagigen Berufsverbande
bemiihen.



5. Verschwiegenheit

Dolmetschende handeln verschwiegen, wenn sie keinerlei Informationen weitergeben, die auf
einzelne Personen, Verfahren oder Personengruppen schlielen lassen konnten. Ziel dabei ist, dass
zwischen den Gesprachsparteien kommunizierte personen- oder verfahrensbezogene Inhalte
jederzeit geschiitzt werden und in keiner Form nach auf3en gelangen.

5.1. Einhaltung strikter Datenschutzregeln

5.1.1. Dolmetschende haben oder erhalten zu keiner Zeit Zugriff auf die elektronischen Systeme
des Bundesamtes oder auf Verfahrensakten.

5.1.2. Dolmetschende schalten vor jedem zu dolmetschenden Gespréch jegliche Gerate aus, die
far Bild- und Tonaufnahmen geeignet sind.

5.1.3. Dolmetschende geben jegliche Notizen, die sie im Rahmen von Einsatzen fiir das
Bundesamt angefertigt haben, unmittelbar im Anschluss an die jeweilige Tatigkeit zur
datenschutzgerechten Entsorgung an Mitarbeitende des Bundesamtes ab.

5.2. Verschwiegenheit zu Inhalten und Umsténden eines Auftrags

5.2.1. Dolmetschende wahren Stillschweigen iber samtliche Inhalte und Umstdnde eines
gedolmetschten Gesprachs, die Riickschliisse auf einzelne Personen, Verfahren oder
Personengruppen erlauben. Sie lassen auch durch Andeutungen nicht erkennen, dass sie
solche Kenntnisse haben.

5.2.2. Dolmetschende sind gegeniiber Mitarbeitenden des Bundesamtes, anderen
Dolmetschenden und Dritten gleichermaRen zur Verschwiegenheit verpflichtet.

5.2.3. Wenn Dolmetschende auflerhalb einer Auftragssituation Personen begegnen, fiir die sie im
Auftrag des Bundesamtes gedolmetscht haben, geben sie von sich aus nicht zu erkennen,
dass ihnen diese Personen bekannt sind.

5.2.4. Wenn Dolmetschende auferhalb einer Auftragssituation Personen begegnen, fiir die sie im
Auftrag des Bundesamtes gedolmetscht haben, und von diesen angesprochen werden,
sprechen sie eigeninitiativ keine Inhalte des gedolmetschten Gesprachs an. Wenn diese
Personen diese Inhalte von sich aus ansprechen, gehen Dolmetschende moglichst nicht
darauf ein.

5.2.5. Dolmetschende verwenden die im Rahmen von Auftragen fiir das Bundesamt gewonnenen
vertraulichen Informationen weder zum eigenen Vorteil noch zum Vorteil oder Nachteil

einer dritten Person oder Einrichtung.

Stand: 01.04.2023
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